Politica de Privacidade — Grupo Aceplan

1. Objetivo

A Politica Externa de Privacidade do Grupo Aceplan foi criada para demonstrar o seu
compromisso com a segurancga das informacdes coletadas dos usuarios de servicos interativos
oferecidos no site, redes sociais e demais meios.

2. Quais dados pessoais serdo tratados pelo Grupo Aceplan?

O Grupo Aceplan podera coletar informagdes inseridas ativamente pelo usudrio no momento
do contato ou cadastro, através do preenchimento do formuldrio ou pelo corretor e, ainda,
informacdes coletadas automaticamente ao utilizar os nossos servicos. Desta forma, ha o
tratamento de dois tipos de dados pessoais: os fornecidos pelo préprio Usuario e aqueles
coletados automaticamente.

2.1. Dados Pessoais Fornecidos pelo Usuario

Coletamos todos os dados pessoais inseridos ou encaminhados ativamente pelo usuario ao
contatar ou se cadastrar em nossos canais de comunicacdo. Independentemente de quais
dados pessoais o usuario fornece ativamente ao Grupo Aceplan, faremos uso daqueles
efetivamente relevantes e necessarios para o alcance das finalidades a ele declaradas na
coleta.

2.2. Dados coletados automaticamente pelo Grupo Aceplan

O Grupo Aceplan coleta uma série de informag¢des de modo automdatico em seus canais de
comunicacdo. Para tal coleta, utilizamos tecnologias padrdes, que sdo utilizadas com o
propdsito de melhorar a sua experiéncia de navegagdao em nossos servigos, de acordo com os
seus habitos e preferéncias.

3. Com quais finalidades o Grupo Aceplan tratara os seus dados?

Os dados pessoais tratados pelo Grupo Aceplan tém como principais finalidades a
possibilidade do usudrio conhecer a oferta de produtos e servicos.

Em alguns casos, poderad tratar seus dados pessoais quando necessarios para o cumprimento
de obrigacdo legal ou exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral.

Adicionalmente, as informagdes coletadas poderdao, mediante a coleta prévia de sua
autorizagdo, serem utilizadas para fins publicitarios.

4. Com quem o Grupo Aceplan compartilhara os seus dados pessoais?



O Grupo Aceplan poderd compartilhar as suas informacg&es pessoais, nas hipdteses abaixo
expostas:

A. Com empresas parceiras e fornecedores no desenvolvimento e prestacdo de servicos
voltados a vocé;

B. Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros institucionais, para a
protecdo dos interesses do Grupo Aceplan em qualquer tipo de conflito, incluindo agées
judiciais e processos administrativos;

C. No caso de transacoes e alteracdes societdrias envolvendo o Grupo Aceplan, em que a
transferéncia das informacdes serd necessdria para a continuidade dos servicos;

D. Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que
detenham competéncia legal para a sua requisicao.

E. Com instituicGes financeiras, para analise e protecdo de crédito.

5. Como o Grupo Aceplan mantém os seus dados pessoais seguros?

Qualquer informacdo fornecida pelo usudrio sera coletada e guardada de acordo com os mais
rigidos padrdes de seguranca. Adotamos diversas precaucdes, em observancia as diretrizes
sobre padrdes de segurancga estabelecidas nas legislagdes e sua Politica de Seguranga da
Informagao, tais como:

A. Possui prote¢do contra acesso ndo autorizado a seus sistemas;

B. Somente autoriza o acesso de pessoas especificas ao local onde sdo armazenadas as suas
informagdes pessoais,;

C. Garante que aqueles agentes, funciondrios internos ou parceiros externos que realizarem o
tratamento de dados pessoais deverdo se comprometer a manter o sigilo absoluto das
informacdes acessadas.

O acesso as informagdes coletadas é restrito aos colaboradores e as pessoas autorizadas.
Agueles que se utilizarem indevidamente dessas informacgGes, em violagdo desta Politica de
Privacidade e a de Seguranca da Informacdo, estarao sujeitos a san¢des disciplinares e legais
cabiveis.

Embora o Grupo Aceplan adote diversos esfor¢cos no sentido de preservar a sua privacidade e
proteger os seus dados pessoais, nenhuma transmissao de informagdes é totalmente segura.
Deste modo, ndo podemos garantir integralmente que todas as informag¢Ges que recebemos
e/ou enviamos ndo sejam alvo de acessos ndo autorizados, como virus ou invasdes do banco
de dados. De qualquer forma, na remota hipdtese de incidéncia de episddios desta natureza, o
Grupo Aceplan garante o pleno esforgo para remediar as consequéncias do evento.



6. Duvidas sobre tratamento de dados pessoais

Se vocé tiver duvidas ou preocupacdes em relagdo a sua privacidade ou ao tratamento de seus
dados pessoais pelo Grupo Aceplan, encaminhe-as ao nosso canal de atendimento, por meio
do email contato@grupoaceplan.com.br .

7. Legislacdo aplicavel

Esta Politica foi elaborada para atendimento e em conformidade com a Lei Federal n?
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), Lei Federal n? 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet) e Lei Federal n2 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

8. Ficha Técnica
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